
 

 

 

Stellenausschreibung: 

Mehrere studentische Hilfskräfte (m/w/d) für eine telefonische 

Nachfassaktion gesucht 

Am Institut für Mittelstandsforschung (ifm) der Universität Mannheim sind ab September 2022 (oder 
früher) mehrere Stellen als studentische Hilfskräfte (m/w/d) im Team „Digitalisierung und 

Wettbewerbsfähigkeit im Mittelstand“ und insbesondere in dem Projekt „Mittelstand 4.0 

Kompetenzzentrum Usability“ zu besetzen. Ausgehend von aktueller Forschung unterstützt das 

Kompetenzzentrum mittelständische Unternehmen dabei, digitale Technologien und Produkte mit einer 

hohen Usability und User Experience zu entwickeln. Die Stellen sind zunächst begrenzt auf drei Monate, 

können bei Interesse und guter Passung auch verlängert werden. Ein früherer Start ist auch möglich.   

Was Sie erwartet:  

 Unterstützung bei der Finalisierung von zwei quantitativen Befragungen unter 

Softwareunternehmen und mittelständischen Anwenderunternehmen (z.B. Pretests von 
Fragebögen) 

 Mitarbeit bei telefonischer Nachfassaktion (z.B. telefonische Kontaktaufnahme mit Unternehmen 

im Sample, Beantworten von Fragen, Dokumentation zur Erstellung einer Non-Response-Analyse)  

 Weitere Aufgaben bei längerer Beschäftigung: Unterstützung bei der Projektadministration und -

Kommunikation (z.B. Erstellung von Blogbeiträgen), Mitarbeit bei der Datenauswertung und -

Dokumentation, Mitarbeit in anderen Forschungs- und Transferprojekten 

Was wir erwarten:  

 Studium bevorzugt im Bereich Betriebswirtschaftslehre, Soziologie, Wirtschaftsinformatik oder einer 

angrenzenden Disziplin 

 Großes Interesse am wissenschaftlichen Arbeiten, idealerweise an den Themen Digitalisierung und 

dabei insbesondere Usability und User Experience 

 Hohe Eigenmotivation, selbstständige Arbeitsweise sowie gute Teamfähigkeit 

 Sehr gutes Ausdrucksvermögen in Wort und Schrift (Deutsch und Englisch) 

 Sicherer Umgang mit den Microsoft Office-Programmen 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?  

Dann schicken Sie uns bis zum schnellstmöglich, spätestens bis zum 17. Juli 2022 Ihre 

Bewerbungsunterlagen bevorzugt per E-Mail an Dominika Wruk. Die Unterlagen sollten ein 

Motivationsschreiben, einen Lebenslauf und die üblichen Zeugnisse (inklusive Abiturzeugnis) umfassen. 

Bitte fügen Sie Ihren Unterlagen eine Textprobe bei (z.B. eine Seminararbeit oder einen Blogbeitrag). 

Universität Mannheim 

Institut für Mittelstandsforschung (ifm) 
Prof. Dr. Dominika Wruk  

L 9, 1-2, 68131 Mannheim 

E-Mail: dominika.wruk@uni-mannheim.de 

Website: www.institut-fuer-mittelstandsforschung.de 
 

Datenschutz: Bitte beachten Sie, dass bei der Übermittlung einer unverschlüsselten E-Mail Gefährdungen der Vertraulichkeit und der unbefugte Zugriff Dritter nicht 

ausgeschlossen werden können. Die Informationen zur Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person nach Artikel 13 DS-GVO können der 

Homepage der Universität Mannheim, Bereich „Stellenanzeigen“ entnommen werden. Die Rücksendung der eingereichten Unterlagen erfolgt nur bei gleichzeitiger 

Übersendung eines ausreichend frankierten Rückumschlags. Andernfalls werden sie nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens nach den Vorgaben des 

Datenschutzrechts vernichtet, elektronische Bewerbungen werden entsprechend gelöscht. 


